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 مقدمه :

است دیگر پیش بینی یا احتمال نیست. واقعیت این است که عصری که در آن ی یک عصر جدید این جمله که دنیا در آستانه

 On demand)هستیم عصر یک انقلاب عظیم است تا یک پدیده ی ساده، انقلابی که اغلب آن را با نام اقتصاد مبتنی بر تقاضا

services) شناسیم. می 

صورت آنلاین در اختیار مشتریان قرار را بهخدماتی های که سرویسدارند هایی های مبتنی بر تقاضا، سامانهدر کل سرویس

با ایجاد زنجیره ارزش ارائه ی سرویس تغییر کرد. از یافتن بود، صورت سنتی بهکه قبلا تاکسی  سرویس خدمات دهد. مثلًا می

 .ه کردنددهنده، سفارش، پرداخت و نهایتاً اعلام نظرات در یکجا، مفهوم جدید خود را متولد و گستردسرویس

 انتخاب را آن معاصر، انسان که هستند زندگی سبک نوعی بلکه نیستند، زودگذر «مد» یک فقط دیگر وکارهاکسب  این نوع

نشده بلکه هنوز هم در جهان، با سرعت « تب تند»مصداق  تکنولوژی، ظواهر از دیگر بعضی مثل تنهانه روند این. است کرده

 !زیادی در حال پیشرفت است

وکار اشاره دارد. به این معنی که مشتریان بتوانند با استفاده از یک مدل کسبیک به « توانمند سازی وایجاد اشتغال ارزان »

ترین انتخاب را برای تأمین نیازهای خودشان داشته باشند. صرفهترین و مقرون بهصورت سریع، نزدیکاپلیکیشن موبایل به

های خود بهره گیرند. درواقع توسعه و کنند از این روش برای گسترش خدمات و فعالیت امروزه اکثر صنایع موجود تلاش می

 .های آنلاین مبتنی بر تقاضا شده استوکارها برای استفاده از روشای برای سایر کسبانگیزه هاموفقیت شرکت

وکار وجود دارد که و کسبقانون اساسی برای اوبرسازی هر صنعت  inc  ،۴ بر اساس مفاهیم منتشرشده از سوی شرکت

 :اند ازعبارت

کننده این خدمات باید از مهارت بالایی برخوردار باشند و دستیابی به این مهارت کار چندان آسانی نباشد. به افراد تأمین    ۱٫

 دهند را بر عهده داشته باشد؛این معنی که یک گروه قوی پشتیبانی خدماتی که ارائه می

 وکار، پتانسیل رشد و توسعه زیادی وجود داشته باشد؛فاوت کسبهای متدر بخش    ۲٫

 ترین زمان ممکن تأمین شود؛خدمات باید در اسرع وقت و در کوتاه    ۳٫

 .کنترل باشدها توسط فروشنده قابلقیمت    ۴٫

ن زمینه آن ها را هرروز وکارهای مبتنی بر تقاضا شرایطی دارند که تجربه ی دنیای غرب و حتی کشورمان در ایاز سویی کسب

ی ارائه دهنده خدمات هاشرکت که است این تقاضا بر مبتنی وکارهایکسب در توجهقابل نکته. کند می تر شفاف و  شفاف

های خود پلی های فناوری هستند که توسط تواناییها شرکتکنند نیستند. آنها استفاده میآن از که تجهیزاتی  مالکلزوما 

ها سرمایه اولیه کمتر و ریسک کمتری ازنظر مالی اند . به این معنی که آنکنندگان و نیازمندان خدمات ایجاد نمودهتأمینبین 

رسد. چون بخش زیادی از وکار ازنظر سوددهی کاملاً منصفانه به نظر میحال این نوع کسبمتحمل خواهند شد و درعین

تنها نیازمند پاسخگویی به بهترین ها در چنین بازاری نهشود. این شرکتدرآمدهای این شرکت صرف پرداخت دستمزد می

 .های رقیب را نیز در نظر بگیرندانداز آینده ازنظر نیاز جامعه و حتی شرکتشیوه به این نیازها هستند بلکه باید همواره چشم

 شوندمی تقسیم مختلف هایگروه به هستند فعالیت حال در اکنونهم تقاضا بر مبتنی متدولوژی اساس بر که وکارهاییکسب

 .منزل خدمات و زیبایی و سلامت ونقل،حمل غذایی، مواد تحویل خدمات مانند

اند که از این میان گذاری عظیمی صورت گرفته است و بازده بسیار خوبی از خود نشان دادهها نیز سرمایهدر برخی از این گروه

ترین و روبه رشدترین نوع خدمات مبتنی بر تقاضا طی چند سال اخیر در پرمخاطبیکی از  (Service Home) خدمات منزل

 .دنیا بوده است
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ارائه درب منزل یا محل کار های مبتنی بر تقاضا است که پاسخ گوی خدمات قابلای از سامانهمنزل درواقع شاخه خدمات

هوشمندتر با استفاده از سپردن وظایف خانه و کارهای تخصصی به ها باهدف زندگی مشتریان بوده است. در این گروه از سامانه

 .شودها فراهم آورده میمتخصصین معتمد، موجبات آسودگی خیال و رضایت خانواده

عنوان یک بازار آنلاین طراحی کردیم که در را به این نوع خدمات که درقدم اول سرویس وشست وشوی کولرها ی گازی است 

آن، هر شخصی بتوانند برای انجام کارهای موردنیازش، افراد مطمئن و توانمند را پیدا کند. از سویی بستری را برای افراد و 

عنوان یک ، سهولت و سرعت را هم بهنوع خدمات این درهای ماهر فراهم آوردیم تا خدمات خود را معرفی کنند. دهندهسرویس

 .اصل مهم و جدانشدنی تعریف کردیم

برعهده تری را نیز نقش استراتژیک و مهم میتوان ،می کند دهنده آن رشد و تیم تشکیل خدمات منزل همچنان که سامانه 

اعتماد کاربران را به دست می تواند ، ود رنقشی که از آن انتظار می بگیرد که شامل خدمات فرهنگی وآموزشی وغیره نیزباشد .

اعتماد بودن استفاده می کنند قابل نیز، وجود مشتریان وفاداری که از خدمات دیگر پروژه تابستان آتی آورد و پس از پایان 

 .ر خدمات خانه خواهد بوداعتماد بودن، استراتژیک ترین مزیت ما در بازادهد. قابلسامانه را به ما نشان می

این هدف را با رعایت سه میتواند ها است که تأمین آسودگی خیال در دریافت خدمات برای خانواده خدمات خانه ، امروز، هدف 

 .کند تأمین  «امنیت»و « کیفیت خدمات»، «پاسخگویی سریع»اصل 

دهندگان همکار واقع سرویسبر بستر ایجادشده و حمایت و همدلی شرکای اصلی استراتژیک خود که بهبا تکیه خدمات خانه 

ارائه درب منزل اعم از تعمیرات، خدمات فنی، بازسازی، نظافت، جابجایی، فرهنگی و بهداشتی را در باشد تمامی خدمات قابلمی

 .ر اساس نیازهای بازار و مشتریان خود توسعه خواهد داددهد و این خدمات را باختیار مخاطبان قرار می

 پروژه خدمات خانگی شست وشوی کولرها ی گازی 

 مگاوات مصرف عبور نمود. 57000درتابستان سالجاری پیک شدت مصرف بحرانی ازمیزان  

الکتریکی ناشی ازآن ، باتوجه به افزایش شدت گرما واضافه شدن تعداد سیستم های سرمایشی ناشی از گرما ومصرف انرژی 

هزارمگاواتی مصرف انرژی  ۲0احتمال افزایش بیشتر این مصرف برای تابستان سال آتی قابل پیش بینی می باشد.اختلاف 

 تابستانی نسبت به زمستانی گواه این مدعا است .

بخصوص درزمینه سیستم های درزمینه عبورازبحران پیک تابستان شرکت دانش بنیان مسن انرژی قشم ایده وتجریه مدیران  

سرمایشی وعضویت در کمیته سند چشم انداز توسعه تجهیزات سرمایشی این اجازه را می دهد که درخصوص همکاری برای 

 توانمند سازی نیروها ی جوان محلات کشور بمنظور کاهش بحران پیک بیاری مردم  بشتابد.

مگاوات پیک  ۱۲دربندرعباس منجربه کاهش  ۱۳86مایشی درسال هزاردستگاه سر ۳0تجربه انجام شده برای سرویس بیش از 

کولرگازی فرسوده ودرحال کار انجام شود،  هزار ۱0تابستانی شدوچنانچه این تجربه درتابستان پیش رو برای تعداد بیش از 

اید گشته وخدمات عنفر 100قابل پیش بینی است . ضمن اینکه فرصت اشتغال زائی برا ی بیش از  مگاوات 4کاهش پیک حداقل 

 بسیار ارزان برا ی مردم ارائه میگردد.

لذا باستناد به سند وبرنامه های عبور از بحران تابستان سال آتی وزارت نیرو که علاوه برپیک سائی وکاهش شدت مصرف انرژی 

ئه خدمات سرویس ، موجبات کاهش خاموشیهای برنامه ریزی شده را سبب میگردد، این شرکت آماده اجرای پروژه بزرگ ارا

 ست اکولر گازی پنجره ای  هزار۱0اجرای برنامه شست وشوی  سیستم های سرمایشی ازطریق

https://goo.gl/6TI2EM
https://goo.gl/6TI2EM
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وات  ۳۳0تجارب سابق نشان داده است که با شست وشوی کولرها ی گازی قبل ازافزایش گرما وازیاد مصرف سرمایشی حداقل 

روز اصلی  7۳می شود منحنی کاهش پیک بارتابستان درمدت بازاء هرآمپر کاهش توان مصرفی رخ خواهد داد . لذا پیش بینی 

 تحقق یابد: مگاوات 4تاسقف ( بشکل زیر  اردیبهشت  ۳۱بهمن ماه لغایت  اول )

 

 

 

 روند تحقق کاهش مصرف انرژی بشرح زیر است :

 کولرهای گازی  محلات وحوزه کاری بریا سرویس آمار -1

 امکان سرویس کولرها ی گازی پنجره ای بشرح جدول زیر میسر می باشد:برمبنای گزارش از محلات بابافت فرسوده 

 مصرفی کولرها ی گاز ی  آمار -2

تیرماه ( وبه مرز  ۱۱بگفته وزیر محترم نیرو رکورد مصرف انرژی دربخش کولرها ی گازی شکسته شد )  97درتابستان سال 

انتظار  درصد است لذا  75مگاوات رسید .باتوجه به اینکه طبق آمار  درصد مصرف سرمایشی بخش خانگی  بیش از  ۲۱000

 باشستن وسرویسکیلووات باشد که ۳۳000بیش از هزار کولرگازی درحال کار ۱0میرود مقدار مصرف همزمان کولرها ی گازی 

حسب آزمایشات واندازه گیریهای انجام کیلووات ( ۲6000)معادل برای هردستگاه وات  ۳۳0آمپرمعادل  ۱.5بموقع امکان کاهش 

 : باشد مدیریت کیلووات قابل  7000تاسقف مطابق با جدول زیر قابل   شده
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 صه برنامه کسب وکار:خلا -3

برای رسیدن به اهداف مورد نظر شرکت توانیر ولزوم برنامه ریزی قبل از شروع تابستان برنامه زمان بندی بشرح زیر پیشنهاد 

 میگردد:

 تیم ( 20)تعداد تیم های عملیاتی 

 

 است :برای نیل به این درآمد جدول هزینه های اداری وآموزشی وتدارکاتی بشرح زیر تعریف شده 

 

 درنتیجه جدول هزینه های عملیاتی بشرح زیر است :

 

همچنین جدول هزینه ها ی غیر عملیاتی شامل حقوق کارکنان مسئول ، بیمه تجهیزات وحوادث ، آموزش وغیره بشرح زیر 

 است :

 جدول معیارهای اقتصادی بشرح زیر تعریف میشود:
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 نحوه سازماندهی ونظارت براجرا: -4

 سازماندهی ونظارت برحسن انجام تعهدات از یک اپلیکیشن سفارشی شده با مشخصات زیر استفاده میگردد: بمنظور

 قابلیت ثبت نام وپذیریش متقاضی  -

 قابلیت درج ومشاهده پروفیل تیم های عملیاتی  -

 قابلیت ارسال اطلاعات وعکس تیم های عملیاتی به مشتری  -

 سویه قابلیت انتقال دیتا به سرور وارتباط دو -

 قابلیت دریافت موقعیت جغرافیائی تیم های عملیاتی  -

دارای قابلیت ارسال عکس از مشخصات کولرومیزان آمپر قبل وبعد ازسرویس بادرج موقعیت جغرافیائی عکس برداشت  -

 شده 

 قابلیت گزارش گیری لحظه ای وزمان بندی شده  -

 قابلیت درج میزان رضایت مشترکین  -

 حی شده توسط سیستم تکمیل صفحات ومشخصات طرا -

 اعلام حضور وپایان کار -

 ارتباط به درگاههای تراکنش مالی برای دریافت هزینه  -

 گروه بندی وتعریف سطح دسترسی  -

 تیم بندی براساس نام محله وبروز رسانی جدول وتقویم کاری هرمحله  -

 گزارشات آماری وتحلیلی  -

 سایر نیازمندیها  -

 


